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• D'une manière générale l'année 2024 a connu une montée en puissance 
de l'aide apportée par le foyer solidaire des 3 vallées. Les bénéficiaires 
(205 foyers inscrits) arrivent de plus de 13 communes environnantes et 
notamment depuis cette année de la cité Bethléem avec qui nous venons 
de signer une convention. Cela a généré plus de 3700 passages en 
caisse. 

• Concernant l'accompagnement, les bénévoles sont de plus en plus 
nombreux et je tiens à remercier ici tout particulièrement Anne, Françoise, 
Josy, Patricia, et Jean-Claude qui m'entourent pour réaliser au mieux 
l'esprit tremplin lié à notre association. Les résultats sont encourageants 
même s'il est toujours très compliqué pour certains de se remettre au 
travail ou de se remettre en question quant à leur mode de vie. Leur mode 
de vie, qui n'est pas toujours celui que nous, nous imaginons dans l'idéal.  

• Ainsi nous rencontrons encore des bénéficiaires qui ne sont pas prêts à 
faire des efforts nécessaires parfois, pour parvenir à nourrir leur famille 
bien souvent nombreuse. Mais nous restons motivés car nous avons tout 
de même de nombreuses satisfactions et plus de 40% des familles se 
retrouvent, en sortant de l'épicerie, avec une vie meilleure. Nous visons de 
faire encore mieux l'année prochaine grâce à tous ceux qui viendront et 
pourront renforcer notre équipe.  

• Nous avons donc besoin de vos connaissances, enfants, amis, conjoint, 
relation de travail… Alors quelles sont vos suggestions pour cela, qu’en 
pensez-vous ? 

• Depuis quelques temps, il nous a paru nécessaire de créer une 
commission de suivi pour gérer les acceptations des dossiers de 
bénéficiaires envoyés par les travailleurs sociaux pour agir au plus juste et 
progresser. 

• Maintenant que cette commission fonctionne, nous souhaitions faire un 
bilan des résultats obtenus, suite aux aides, faites auprès des familles . 
Pour cela, la commission travaille avec deux outils TICADI nouveau 
logiciel et PASSERELLE l’ancien qui a été gardé car il est 
complémentaire. 

• Pendant la durée de l’accueil des familles, nous les suivons pour les aider 
à résoudre les causes de leur venue chez nous. Ce que nous appelons 
l’esprit tremplin que le problème soit familial, financier, administratif, 
juridique, médicale ou autre  … 



• Puis nous traçons sur ces outils, les entretiens avec les familles pour avoir 
une attitude adaptée auprès d’elle, quelque soit la personne qui les reçoit.  

• Il ressort de ces entretiens que les familles ont souvent plusieurs 
problématiques, l’une entraînant l’autre. Un soutien dans leurs démarches 
administratives est récurrent  et quelque fois, la problématique est encore 
d’actualité lors de leur départ, tout en leur permettant de redresser la 
situation. Parfois un nouvel accueil est nécessaire après un passage 
auprès de leur travailleurs social avec une suspension de 4 semaines. 

 


